.- ey s Kristjan Kaskman
Operatiivne tooRindlus I

Juhtimisruatmil ja 5-etapilisel juhtimisprotsessil pohinev organisatsiooni juhtimise mudel

Mis see on? Organisatsioonis voime hoida igapaevase 160 likRumas selgelt, Roordineeritult ja distsiplineeritult, iima pideva Umbertegemise, hilinenud sekRkRumise

ja votmeisikRute labipolemise hinnata.

CEOvaade COOvaade
IKas Rasv ja tulemus pusivad susteemi voi URsikute tugevate Kus laguneb tooRorralduse tooRindlus: oluRorrapilt, plaan, Millal tooRoormuse ja suhtluse probleemide taga on tegelikult
inimeste lisapingutuse najal? ressurss, juhised voi jareltegevus? rolliselguse ja juhtimisrutmi puudujaaiR?
Kui to6Rindlus on norkR 5-etapiline juhtimisprotsess Mida mudel aitab teha
*samu teemasid tuleb Rorduvalt Ule raaRida Juhtimisriitm annab protsessile Rorra, ajastuse ja jarelkontrolli *naha, Rus organisatsiooni juhtitavus tegeliRult

norgeneb
* eristada suhtlusmure sugavamast juhtimis-

- vastutus hajub vai ligub ilma selguseta protsessi lungast.
- juhid sekkuvad liga palju véi liiga hilia * vahendada umbertegemist, hilinenud
seRkRumist ja juhisoltuvust

* muutused algavad tugevalt, Ruid ei Rinnistu

* probleemid jouavad nahtavale liiga hilja

) ) ] *muuta too vahem juhusliRuRs ja vahem
L . i - L. Olukorra Planeeri- Organi- Juhiste Kontroll + L. .
* 100 soOltub liiga palju votmeinimestest analiiiis mine seefimine andmine jareltegevus isiRupohiseRs

Kriitiline loogika COO jaoks: nork oluRorrapilt — vale plaan — puuduliR ressurss — ebaselged juhised — Rallis Rontroll.

Rristjian@~Rristjiankaskman.ee
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PohiRlusimus: Ras organisatsioon tootab toimiva juhtimisloogikRa najal voi pusib liiga palju URsikute inimeste lisapingutuse arvelt?




Operatiivne tooRindlus

RakRendamise standardnaidis

Operatiivse tooRindluse mudelit saab raRendada Rolmel juhtimistasandil ja neljas
formaadis. Mida pikem programm, seda enam liigub fooRus Riirelt seRRumiselt
juhtimisratmi, tooRindluse ja organisatsioonilise juhtitavuse Rinnistamisele.

T ST ERTTE EETTE

Esmatasandi
juht -
meeskond

KeskRastme
juht -
osakRond

Tippjuht

RaRendamise loogikRa

MeeskRonna t6oRindluse
Riirstart

Igapaevane juhtimisratm, selged
Ulesanded, lihikRe
RontrollitsuRRel.

Osakonna téoRindluse
diagnostiRa

KitsaskRohad toovoos, vastutus,
prioriteedid, RoosoleRute
tooRindlus.

JuhtRonna tooRindluse

tootuba

NaiteRks Rriisijuhtimise lauadppus:
rollid prioriteedid, otsustamise
Riirus ja Rvaliteet.

1paev
Riire selgus ja
esmased meetmed

—

Juhtimisritmi Raivitamine

Nadala- ja Ruurttm, 1:1 juhtimine,
delegeerimine, jareltegevus.

Osakonna juhtimisratmi
loomine

Planeerimis- ja Ulevaaterdtm,
eskalatsiooniloogikRa, vastutus ja
jareltegevus.

Juhitavuse audit ja ratmi

Rujundamine
[KoosoleRurltm, otsuste
jareltegevus, IKPI-rGtm,
eskalatsiooniloogika.

3 Ruud
juhtimisratmi
Raivitamine

MeesRonnajuhtimise
tooRindluse programm
Harjumuste Rinnistamine, tdovoo
nahtavus, moodikud, vahem
umbertegemist.

Koordineerimisprogramm

Soltuvused, ressursside ajastus,
RoosRolastused, osakRonna
moodiRud.

Tippjuhtimise tooRindluse

programm
CEO, COOQ, juhtkonna rollid,
prioriteedid, organisatsioonillene
juhtimisratm.

6 Ruud

tooRindluse harju-
muste Rinnistamine

Kristjan Kaskman

Juhtimine on imelintne

Juhtimisstandardi
Rinnistamine

Uhtne juhtimispraktiRa,
asendatavus, vaiRsem soltuvus
juhi seRRumisest.

Osakondadevaheline
téoRindlus

Protsesside RokRRupuutekRohad,
rollipiirid, Uhine

juhtimisratm.

Juhtimisloogika juuru-

tamise programm

Mudeli viimine juhtRonnast
ResRastmeni ja juhtimispraktika
Rinnistamine.

9 Ruud
juhtimisloogikRa
juurutamine
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Juhtimine on imelintne

Operatiivne tooRindlus
CEOvaade

IKas tulemused pusivad susteemi tooRindluse voi URsiRute tugevate inimeste lisapingutuse najal?

Miks see CEO-le oluline on? Operatiivne tooRindlus aitab hinnata, Ras Rasv, muutused ja tulemused toetuvad toimivale juhtimisloogiRale voi

peidavad endas Rallist sisemist hdordumist.

Mida see CEO jaoks tahendab Milliseid mustreid vaadata
Juhitavus, Rasvuvoime ja tulemuste stabiilsus. Kui tooRindlus IKas sama probleem Rordub eri vormides? Kas juhid paastavad IKas slUsteem toimib Ra ilma votmeinimese lisapingutuseta?
on nork, muutub Rasv RallimaRs, muutused aeglasemaks ja sUsteemi ise seRRudes? IKas otsused liiguvad, Ruid IKus muutub juhtimine Rallimaks, Rui organisatsioon
juhtimine isikRupohisemaks. jareltegevus ei Rinnistu? Rasvab?

Kui tééRindlus on nork CEO otsustusraam Mida see mudel aitab teha
- Rasv s66b rohkem juhtide aega kui loob uut Juhtimisritm annab protsessile Rorra, ajastuse ja jarelRontrolli. - naha, Rus organisatsiooni juhitavus pariselt
voimeRust norgeneb
* muutused algavad tugevalt, Ruid ei Rinnistu * eristada Riire Rasvu simptomeid susteemsest
- probleemid jouavad juhtRonnani liiga hilja a e ° a juhtimisprobleemist
» vastutus hajub voi jaab tolgendamise * vahendada Rallist umbertegemist ja hilinenud
RUsimuseRs Olukorra Planeeri- Organi- Juhiste Kontroll + seRRumist
* tulemus soltub liiga palju URsikutest analads mine seerimine andmine jareltegevus * muuta t66 vahem juhusliRuRs ja vahem
votmeinimestest isiRupohiseks

CEO Fkriitiline Risimus: Ras organisatsioon Rasvab suisteemi tugevuse voi juhtide lisapingutuse arvelt?

PoéhiRisimus: Ras juhtRond naeb juhtitavuse nérgenemist enne, Rui see muutub tulemusrisRiks? Rristjan@kristjankashkinan e
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Juhtimine on imelintne

Operatiivne tooRindlus
COOvaade

IKas tooRorraldus liigub toimiva juhtimisrutmi voi pideva seRRumise paastmise najal?

Miks see COO-le oluline on? Operatiivhe tooRindlus on COO jaoRs tooRorralduse tooRindlus: oluRorrapilt, plaan, ressurss, juhised ja

jareltegevus peavad tootama uhe loogiRana.

COO pohikRuasimus Taapiline murdekoht
; p” p” ; T Susteem ei lagune tavaliselt Uhe suure vea totu. Ta Rulub siis, Vahem Umbertegemist, vahem hilinenud esRalatsioone,
Kas info muutub piisavalt Riiresti oluRorrapildiks, plaan kui (iks etapp jaab norgaks ja selle maju Randub jargmisse vahem juhisaltuvust ja parem nahtavus t66 tegeliku
tooRorralduseRs ja Rontroll cigeaegseRks paranduseRs? etappi edasi. edenemise Ule.
Kuidas té6Rindlus norgeneb 5-etapiline protsess Mida COO saab mudeliga teha

Juhtimisrutm annab protsessile Rorra, ajastuse ja jarelRontrolli.

- . - *leida, millises etapis teRib suurim tooRindluse
* nOrk oluRorrapilt — vale voi hiline plaan kadu
* nOrk plaan — puudulirR ressursi jaotus . S -
. . L A * eristada suhtlusmuret juhtimisprotsessi lUngast
* puudulikr organiseerimine — segased juhised . .
h : L. . * siduda vastutus, ressurss ja jareltegevus
* ebaselged juhised — Rallis Rontroll ja paastmine . )
- . e . uhtseRs loogikaks
* Rontroll avastab liiga hilja selle, mis laks viltu Olukorra Planeeri- Organi- Juhiste Kontroll +

varem analius mine seerimine andmine jareltegevus : _Stablhseenda ru_tm enne, Rui sisteem nouab
pidevat seRRumist

COO Rriitiline loogiRa: nork olukRorrapilt — vale plaan — puuduliiR ressursi tagamine — ebaselged juhised — Rallis Rontroll.

Pohikisimus: Ras operatsioonid liguvad té6Rindlalt voi pusivad need liiga palju juhusliku lisapingutuse najal? SIS S




Operatiivne tooRindlus

Personalijuhi vaade

Millal peitub to6Roormuse, muutuste ja juhtimiskvaliteedi probleemide all tegelikult nork juhtimisprotsess?

Kristjan KaskRman

Juhtimine on imelintne

N

MiRs see personalijuhile oluline on? Operatiivne tooRindlus aitab naha, millal probleem ei ole ainult inimeste hoiaRutes voi tbomahuRuses,

vaid rolliselguse, juhtimisratmi ja jareltegevuse puudujaakides.

Milliseid signaale margata

Juhid peavad sama teemat Rorduvalt Ule juhtima, vastutus ei
muutu RaitumiseRs, muudatused vajuvad laiali ja Roormus

JuhtimisRvaliteet, rolliselgus ja muudatuste Rinnistumine. Head
inimesed ei vasi ainult todmahust, vaid Ra ststeemi toodetud
hoordumisest.

Kus HR loob vaartust

Aidates muuta juhtimiskvaliteedi arutelu moodetavaRs: Rus
on rolli-, protsessi- voi jareltegevuse lUnNR, mitte pelgalt

pusib ebaselguse tottu Rorge. RommunikRatsioonimure.

Kui té6Rindlus on norkR Mudel HR vaates Mida personalijuht saab teha

Juhtimisritm seob ootused, rollid, tooRorralduse ja jareltegevuse

uheRs tervikuRs.

OluRorra Planeeri- Juhiste
analius mine andmine

*Roormus pusib Rorge, Ruigi inimesed pingutavad
* muutused RaivitataRse, Ruid need ei Rinnistu
juhtimisRaitumises

* rolli- ja vastutuspiirid jaavad segaseks

* juhtidel Rulub liigselt aega samade teemade
selgitamisele

* tootajad Rompenseerivad ststeemi puudujaake
oma energiaga

* eristada tooRoormuse sumptomit
juhtimisprotsessi pohjusest

* siduda juhtide arendamine paris tooRorralduse
probleemidega

* toetada muudatuste Rinnistumist, mitte ainult
nende Raivitamist

*anda juhtkRonnale selgem pilt, Rus susteem
toodab tarbetut hoordumist

Organi-
seerimine

Kontroll +
jareltegevus

Personalijuhi Rriitiline Risimus: milline osa juhtimisprobleemist ei ole seotud inimestega, vaid on tegeliRult susteemi toimimise Rusimus?

PohiRusimus: Ras organisatsioon Roormab inimesi tddmahuga voi hoopis ebaselguse, Rorduse ja norga
juhtimisratmiga?

Rristjan@~Rristjankaskman.ee
56919779




Operatiivhne tooRindlus
Paketid / PacRages

Kristjan KaskRman

Juhtimine on imelihtne

The paid version provides interpretation, feedback and arecommended next step.

c Tasuta versioon annab esmase signaali. Tasuline versioon annab tolgenduse, tagasiside ja jargmise sammu soovituse. The free version provides the first signal.

Operatiivse tooRindluse esmavaade
Operational Reliability Snapshot

Questionnaire, high-level result, directional feedback.

Sisaldab / Includes KusimustiR, tldine tulemus, suunav tagasiside.

Sobib / Best for KKiire esmavaade enne sigavamat sammu.
A quicR first view before a deeper next step.

Operatiivse tooRindluse RiirdiagnostiRa juhtkonnale LIS VA2 S

Operatiivse tooRindluse RiirdiagnostikRa
Operational Reliability Quick Diagnostic

650 € +Rm / VAT

Sisaldab / Includes 5 etapi analtius, 60 - 90 min tagasiside, lUhike RokRRuvote.
5-stage analysis, 60- 90 min feedback session, short summary.

Sobib / Best for Juht voi vaiksem juhtgrupp.
An individual leader or a small management team.

Operatiivse tooRindluse diagnostiline tootuba

1650 € + Rm / VAT

QuicR Diagnostic for the Leadership Team

Sisaldab / Includes Koondanallus, juhtRonna tagasisidesessioon, jargmise sammu
soovitus.
Combined analysis, leadership feedbacR session, recommendation for
the next step.

Sobib / Best for CEO, COO, HR ja juhtkond.
CEO, COO, HR and the wider leadership team.

Operational Reliability Diagnostic Workshop

Sisaldab / Includes Tulemuste Uhine tolgendus, esmased prioriteedid, RoRRulepe jargmise
sammu osas.
Joint interpretation of results, first priorities, agreement on the next step.

Sobib / Best for JuhtRond, Res tahab liikRuda diagnoosist otsusteni.
Leadership teams that want to move from diagnosis to decisions.

Diagnostika tulemusi saab Rasutada I-paevase tootoa voi 3-, 6- ja 9-Ruuliste programmide aluseRs. Results can be used as input for a

1-day workshop or 3-, 6- and 9-month programs.
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