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SISSEJUHATUS 

Maailm on täis ootamatuid väljakutseid, millest paljusid on keeruline ette näha. Ükskõik kui 

põhjalikult on organisatsioon oma igapäevatööd planeerinud, võivad kriisid – olgu need 

looduskatastroofid, tehnilised probleemid, küberrünnakud või personalikriisid – häirida selle 

tegevust ja seada ohtu kogu ettevõtte tuleviku. Eriti organisatsioonidel, kellel on piiratud ressursid 

ja tihti ka väiksem töötajaskond, on kriiside suhtes eriti haavatavad. Siinkohal tuleb mängu 

kriisijuhtimine. 

"Väike kriisijuhtimise taskuraamat" on praktiline juhend, mis on mõeldud eelkõige väikeste ja 

keskmise suurusega organisatsioonide juhtidele. Selle eesmärk on aidata juhtidel mõista 

kriisijuhtimise olulisust, koostada kriisiplaan, ennetada võimalikke kriise ning toime tulla ootamatute 

olukordadega, mis võivad igapäevast tegevust halvata. Käesolev taskuraamat sisaldab lihtsaid ja 

kergesti järgitavaid juhiseid, tööriistu ja malle, mida väikeettevõtted saavad kohe kasutusele võtta. 

Miks on kriisijuhtimine oluline? 

Organisatsioonid tegutsevad sageli piiratud ressurssidega, kus igapäevane tegevus sõltub 

võtmeisikute tööst, kindlast tarneahelast või tehnilistest lahendustest. Seetõttu võib isegi väike 

häire, näiteks tarnete hilinemine, töötaja haigestumine või ootamatu tehniline rike, oluliselt 

mõjutada organisatsiooni tegevust. Kui kriisid tekivad ilma ettevalmistuseta, võib see põhjustada 

tegevuse täieliku peatumise, rahalisi kahjusid või isegi ettevõtte sulgemise. 

Kriisijuhtimine võimaldab organisatsioonil: 

• ennetada kriise: tehes kindlaks peamised riskid, saab organisatsioon varakult rakendada 

meetmeid, et vähendada nende tõenäosust või mõju. 

• reageerida kiiresti ja efektiivselt: hästi koostatud kriisiplaan annab kindlad juhised, kuidas 

käituda kriisiolukorras, vähendades paanikat ja segadust. 

• tagada töö jätkumise ja kiire taastumise: tänu kriisiplaanile on võimalik pärast kriisi kiiresti 

taastada organisatsiooni tavapärane tegevus ja minimeerida kahjusid. 

• kaitsta organisatsiooni mainet: kriisiolukordades võib organisatsiooni maine saada 

kergesti kahjustuda. Tõhus suhtlus ja läbimõeldud kriisijuhtimine aitab säilitada klientide 

ja partnerite usaldust. 

Mida see taskuraamat pakub? 

"Väike kriisijuhtimise taskuraamat" on jaotatud praktilisteks peatükkideks, mis hõlmavad kõiki 

kriisijuhtimise etappe alates riskide hindamisest ja kriiside ennetamisest kuni kriisi lahendamise ja 

tegevuse taastamiseni. Juhendis tuuakse esile järgmised olulised teemad: 

• Kriiside ennetamine ja riskide hindamine: kuidas tuvastada ja hinnata organisatsiooni ees 

seisvaid riske ning rakendada ennetavaid meetmeid, et vältida kriiside tekkimist. 

• Kriisiplaanide koostamine: etapiline juhend kriisiplaani loomiseks, sealhulgas 

kriisimeeskonna määramine, tegevusprotokollide koostamine ja kommunikatsiooniplaani 

planeerimine. 

• Kriisile reageerimine: esimesed sammud kriisiolukorras, sealhulgas turvalisuse tagamine, 

kommunikatsioon töötajate ja klientidega ning kriisi mõju minimeerimine. 

• Taastumine ja jätkusuutlikkus: kuidas taastada organisatsiooni tegevus pärast kriisi, 

analüüsida saadud õppetunde ning rakendada tulevikuks jätkusuutlikke lahendusi. 
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• Kriiside kommunikatsioon ja mainehaldus: Kuidas kriisi ajal ja pärast seda tõhusalt 

suhelda, et säilitada organisatsiooni usaldusväärsus ja kaitsta selle mainet. 

• Praktilised tööriistad ja mallid: Taskuraamatu praktiline osa, mis sisaldab kasulikke 

tööriistu, nagu kriisiplaani mall, riskihindamise tööleht, kommunikatsioonimallid ja 

hädaolukorra kontaktide loend, et organisatsioonid saaksid neid kohe kasutusele võtta. 

Kellele on taskuraamat mõeldud? 

See taskuraamat on mõeldud eelkõige organisatsiooni juhtidele, kellel on piiratud ressursid ja 

personal, kuid kes soovivad olla kriisideks valmis. Taskuraamat sobib ka neile, kes tegelevad 

äritegevuse riskijuhtimise ja operatsioonide juhtimisega väikestes või keskmise suurusega 

ettevõtetes või ka omavalitsustele, kus igapäevategevus sõltub väikese meeskonna tõhususest. 

Olgu tegemist pereäri, väikepoe, teenindusettevõtte, tootmisüksusega, haridusasutuse või väikese 

omavalitusega – see taskuraamat aitab kõigil valmistuda ootamatuteks kriisiolukordadeks ja kaitsta 

oma tegevust. 

Kuidas kasutada seda taskuraamatut? 

Käesolev taskuraamat on üles ehitatud nii, et see on lihtne ja praktiline abivahend igas 

kriisijuhtimise etapis. Iga peatükk sisaldab selgeid juhiseid, mida saab kohe rakendada, samuti 

konkreetseid tööriistu ja malle, mida saab kohandada vastavalt organisatsiooni vajadustele. 

Soovitame taskuraamatut kasutada järjepidevalt ning hoida kriisiplaanid ja riskihinnangud 

ajakohastena. Samuti julgustame juhte regulaarselt läbi viima kriisiharjutusi ja simuleerima 

erinevaid stsenaariume, et olla valmis kriisi korral kiiresti ja tõhusalt tegutsema. 

Kriisid on vältimatud, kuid hästi planeeritud kriisijuhtimine võib aidata neid ennetada, nende mõju 

leevendada ja tagada, et organisatsioon suudab kriisist taastuda tugevamana kui kunagi varem. 

"Väike kriisijuhtimise taskuraamat" on Sinu usaldusväärne kaaslane, mis aitab juhtida 

organisatsiooni läbi keeruliste aegade ja kindlustada selle jätkusuutlikkus ka tulevikus.  
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1. SISSEJUHATUS KRIISIJUHTIMISSE 

Kriisijuhtimine on protsess, mille eesmärk on aidata organisatsioonil valmistuda ootamatuteks ja 

potentsiaalselt hävitavateks olukordadeks, nendele efektiivselt reageerida ja nendest taastuda. 

Kriisid võivad tabada igas suuruses organisatsioone, kuid väikesed organisatsioonid on sageli 

haavatavamad, kuna neil puuduvad suured varud, ulatuslikud ressursid või kriisimeeskonnad, mida 

suuremad organisatsioonid saavad kasutada. Seetõttu on kriisijuhtimine eriti oluline väikestele 

organisatsioonidele, kes peavad suutma kiiresti kohaneda ja reageerida muutlikele olukordadele, 

säilitades samas oma organisatsiooni elujõulisuse. 

1.1. Mis on kriisijuhtimine? 

Kriisijuhtimine hõlmab süsteemset lähenemist, mille eesmärk on leevendada ja kontrollida 

kriisiolukordi, mis võivad negatiivselt mõjutada ettevõtte tegevust. Selle peamine eesmärk on 

tagada organisatsiooni jätkusuutlikkus, kaitsta selle mainet ning hoida ära suuremate kahjude 

tekkimist. Kriis võib tekkida mitmesugustel põhjustel, sealhulgas loodusõnnetustest (nt üleujutused, 

tormid), tehnoloogilistest probleemidest (nt andmelekke või küberrünnakud), majanduslikest 

raskustest (nt tarnete katkemine, rahalised probleemid) või inimsuhetest tulenevatest teguritest (nt 

töötajate konfliktid või avalikkuse negatiivne reaktsioon). 

1.2. Väikese organisatsiooni eripärad kriisiolukorras 

Väikese organisatsiooni puhul on kriisijuhtimine sageli keerulisem, kuna nende ressursid on 

piiratud. Paljudel organisatsioonil puudub eraldi osakond või töötajad, kes on pühendunud kriiside 

lahendamisele. Lisaks on väiksematel organisatsioonil tihti väiksem rahaline puhver, mis tähendab, 

et ootamatud kulutused või sissetuleku vähenemine võivad kiiresti viia tõsiste probleemideni. 

Näiteks kui kriisiolukord põhjustab nädalase tegevuse seiskumise, võib see väikeettevõttele 

tähendada suurt sissetuleku kaotust, mida on raske korvata. Sellepärast on kriisijuhtimise plaani 

olemasolu ja eelnev ettevalmistus eluliselt tähtis. 

1.3. Kriiside tüübid 

Kriisid võivad esineda väga erinevatel kujul ning nende mõju võib varieeruda. Siin on mõned 

levinumad kriisitüübid: 

• Looduskatastroofid: Tormid, üleujutuse ja tulekahjud võivad ootamatult ettevõtte 

tegevuse peatada. Organisatsioonid, mis sõltuvad oma füüsilisest asukohast, võivad olla 

eriti haavatavad. 

• Küberrünnakud: Andmelekkeid ja küberrünnakuid esineb üha sagedamini, ning need 

võivad põhjustada suuri kahjusid, sealhulgas mainekahju ja finantsilisi kaotusi. Väikesel 

organisatsioonil võib puududa vajalik tehniline tugi, et kiirelt reageerida. 

• Finantskriisid: Rahavoogude häired, võlad või majanduslangus võivad mõjutada 

ettevõtte maksevõimet ja tegevuse jätkumist. Väikestel organisatsioonil on sageli piiratud 

juurdepääs rahastamisallikatele. 

• Tarnete katkemine: Tootmis- või kaubatarneprobleemid, mis võivad tekkida 

partnerettevõtete probleemide tõttu, võivad halvendada ettevõtte tegevust, eriti kui 

puudub alternatiivne tarnija. 

• Personaliga seotud kriisid: Väikestel organisatsioonidel on sageli kriitilise tähtsusega 

üksikud võtmetöötajad. Kui võtmeisik haigestub, lahkub ootamatult töölt või puhkeb 

konflikt, võib see halvendada kogu organisatsiooni töövõimet. Näiteks tegevjuhi või 
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kogenud müügijuhi ootamatu lahkumine võib kaasa tuua olulisi ärikatkestusi, eriti kui 

puudub sobiv asendaja. 

1.4. Kriisijuhtimise protsess 

Kriisijuhtimine hõlmab tavaliselt nelja põhilist etappi: 

1. Ennetamine ja ettevalmistus: kriiside vältimine ja nende tõenäosuse vähendamine on 

kriisijuhtimise esimene samm. See hõlmab riskide hindamist, riskide maandamismeetmete 

kaardistamist ja kriisijuhtimisplaanide koostamist. 

2. Reageerimine: kui kriis algab, on oluline reageerida kiiresti ja otsustavalt, et vähendada 

kahju ja tagada töötajate ning klientide turvalisus. Kiire ja selge kommunikatsioon on 

võtmetähtsusega. 

3. Kahjude kontroll: kriisi tagajärgede kontrollimine ning leevendamine, sealhulgas 

operatsioonide taastamine ja finantsiliste kahjude minimeerimine. 

4. Taastumine ja õppimine: pärast kriisi on oluline taastada ettevõtte normaalne töö, 

analüüsida juhtunut ning täiustada tulevasi plaane ja ettevalmistusi. 

1.5. Miks kriisijuhtimine on oluline? 

Kriisijuhtimine on oluline, sest see annab organisatsioonile tööriistad ja teadmised, kuidas 

kriisiolukorras tegutseda, minimeerides samal ajal kahjusid. Ettevalmistus ja selge plaan aitavad 

vältida paanikat, teha kiireid otsuseid ja säilitada organisatsiooni elujõulisus ka kõige 

keerulisemates olukordades. Lisaks tugevdab tõhus kriisijuhtimine organisatsiooni mainet, 

näidates, et see on valmis väljakutsetega toime tulema ja oma kliente ning töötajaid kaitsma. 

 

Kokkuvõttes on kriisijuhtimine oluline osa igast tegevusstrateegiast, aidates organisatsioonil toime 

tulla ootamatute ja potentsiaalselt hävitavate olukordadega. Organisatsioonid, mis investeerivad 

kriisijuhtimise ettevalmistusse, saavad paremini hakkama ootamatustega ning suudavad kiiremini 

taastuda ka pärast rasket kriisi. 

2. KRIISIDE ENNETAMINE JA RISKIDE HINDAMINE 

Kriiside ennetamine ja riskide hindamine on kriisijuhtimise põhialused, mis aitavad 

organisatsioonidel tuvastada potentsiaalsed ohud ja rakendada meetmeid nende ärahoidmiseks 

või mõju vähendamiseks. Piiratud ressurssidega organisatsioonide tegevust mõjutab kriis kiiresti ja 

võib viia isegi selle sulgemiseni. Ettevalmistus ja ennetavad tegevused võivad aidata 

kriisiolukorrale kiiremini ja tõhusamalt reageerida, vältides suuremaid kahjusid. 

2.1. Mis on riskianalüüs? 

Riskianalüüs on protsess, mille käigus hinnatakse organisatsiooni ees seisvaid ohte ja määratakse 

nende võimalik mõju ning tõenäosus. Selle protsessi käigus saavad organisatsioonid selgema 

arusaama, millised kriisid võivad nende tegevust ohustada ja milliseid meetmeid tuleb rakendada 

nende ärahoidmiseks või leevendamiseks. Oluline on mõista, et kriisid võivad tuleneda 



 

 

8/27 

mitmesugustest allikatest – looduskatastroofidest ja tehnoloogilistest riketest kuni 

personaliprobleemide ja finantsriskideni. 

Riskianalüüs koosneb üldiselt kolmest sammust: 

1. Riskide tuvastamine: Kõigepealt tuleb kaardistada kõikvõimalikud ohud ja kriisid, millega 

organisatsioon võib silmitsi seista. Need võivad olla looduslikud (nt tormid, üleujutused), 

tehnoloogilised (nt küberrünnakud, andmelekke), majanduslikud (nt tarnete katkemine, 

rahalised raskused) või inimfaktoritest tulenevad (nt töötajate konfliktid, võtmeisiku ootamatu 

lahkumine). Juhid peaksid küsima endalt: mis võib valesti minna ja milliseid tegureid ei 

pruugi me olla arvestanud? 

2. Riskide hindamine: Kui ohud on tuvastatud, tuleb hinnata nende tõenäosust ja võimalikku 

mõju. Seda saab teha riskimaatriksi abil, kus hinnatakse ohu tõenäosust (madal, keskmine, 

kõrge) ja teiselt poolt ohu mõju (madal, keskmine, suur). Näiteks võib organisatsioon 

järeldada, et küberrünnaku tõenäosus on keskmine, kuid mõju võib olla suur, kui andmed 

lekivad või organisatsiooni veebisait või olulised infosüsteemide ei toimi. 

3. Riskide prioriseerimine: Pärast riskide hindamist tuleb need järjestada tähtsuse ja 

ohtlikkuse järgi. See võimaldab organisatsioonil keskenduda kõige kriitilisematele riskidele ja 

töötada välja strateegiad nende ennetamiseks või nendega toimetulemiseks. Prioriteetseks 

võiks pidada riske, mille mõju on suur ja tõenäosus kõrge – näiteks kui võtmeisik lahkub 

ootamatult ja see halvab ettevõtte juhtimise. 

2.2. Riskide maandamise strateegiad 

Kui riskid on hinnatud ja prioritiseeritud, on järgmine samm nende maandamine – see tähendab 

tegevuste kavandamist ja elluviimist, et riske kas vältida, vähendada nende tõenäosust või 

leevendada mõju, kui need juhtuvad. Siin on mõned levinumad riskide maandamise strateegiad, 

mida väikeettevõtted saavad rakendada: 

• Kindlustus: Kindlustus on oluline riskimaandamise vahend, mis aitab organisatsioonil 

katta ootamatuid kulusid, mis võivad tekkida kriisiolukorras. Näiteks võivad 

organisatsioonid kindlustada oma vara looduskatastroofide või tulekahju vastu või 

sõlmida küberkindlustuse, mis kaitseb küberrünnakute ja andmelekete eest. 

• Alternatiivsed tarnijad ja varuplaanid: Kui organisatsioon sõltub kindlast tarnijast või 

teenusepakkujast, tuleks luua varuplaan juhuks, kui tarned peaksid katkema. 

Alternatiivsete tarnijate olemasolu aitab säilitada tegevuse sujuvust ja vähendada riske, 

mis on seotud ühe kindla tarnija või partneriga. 

• Andmete varundamine ja turvalisusmeetmed: Tehnoloogilised probleemid, näiteks 

küberrünnakud või serverite rike, võivad tõsiselt kahjustada väikeettevõtete tegevust. 

Seetõttu on oluline regulaarselt varundada andmeid ja kasutada turvalisi IT-lahendusi, 

mis kaitsevad tundlikku teavet. Samuti on soovitatav investeerida küberturvalisuse 

koolitustesse ja tööriistadesse, et ennetada võimalikke rünnakuid. 

• Personalijuhtimise strateegiad: Väikestes organisatsioonides, kus iga töötaja roll on 

kriitiline, peaks mõtlema ette, kuidas toimetada personaliga seotud kriiside korral. Näiteks 

võib organisatsioon luua plaani võtmetöötajate asendamiseks ning pakkuda koolitusi, et 

keegi teine meeskonnas oskaks ajutiselt täita olulise töötaja ülesandeid. Samuti aitab 

töötajate rahulolu tõstmine ja motiveerimine vähendada ootamatute lahkumiste riski. 

• Töötajate koolitamine ja teadlikkuse tõstmine: Riskide vähendamiseks on oluline, et 

kõik töötajad teaksid, kuidas kriisiolukorras käituda. Regulaarsete koolituste ja 
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simulatsioonide läbiviimine aitab töötajatel olla valmis erinevateks kriisideks ja nendele 

efektiivselt reageerida. 

2.3. Kriisiplaani koostamine 

Kriisiplaan on oluline vahend riskide maandamiseks ja kriisidele reageerimiseks. See dokument 

kirjeldab täpselt, kuidas organisatsioon peaks kriisi ajal tegutsema, ning hõlmab järgmisi 

põhielemente: 

• Kriisimeeskonna loomine: Isegi väikeses organisatsioonis peaks olema määratud 

kriisimeeskond või vähemalt võtmeisikud, kes vastutavad kriisiolukorras otsuste 

langetamise ja tegevuse koordineerimise eest. See meeskond peab olema koolitatud ja 

valmis kiiresti reageerima. 

• Tegevusprotokollid: Iga kriis on erinev, kuid tegevusprotokollid annavad raamistiku, 

kuidas reageerida erinevat tüüpi kriisidele. Näiteks küberrünnaku korral võib protokollis 

olla kirjas, kuidas andmeid kaitsta ja teavitada vastavaid asutusi, samas kui 

personalikriisi korral keskendutakse ajutiste lahenduste leidmisele. 

• Kommunikatsiooniplaan: Selge ja tõhus kommunikatsioon on kriisiolukorras 

võtmetähtsusega. Kriisiplaan peaks määrama, kes vastutab teabe edastamise eest 

töötajatele, klientidele, tarnijatele ja avalikkusele. Samuti tuleks ette valmistada kriisideks 

sobivad sõnumid, mis aitavad säilitada usaldust ja vähendada paanikat. 

 

Kriiside ennetamine ja riskide hindamine on kriisijuhtimise alus. Riskianalüüs võimaldab 

organisatsioonidel olla teadlikud võimalikest ohtudest ja valmistuda nende vastu. Kui riskid on 

tuvastatud, saab neid maandada mitmesuguste strateegiate abil, sealhulgas kindlustus, 

alternatiivsed tarnijad, andmete turvamine ja töötajate koolitamine. Lisaks on oluline luua 

kriisiplaan, mis tagab organisatsiooni sujuva ja kiire reageerimise kriisiolukorras. Mida paremini 

organisatsioon on ette valmistatud, seda tõhusamalt suudab ta kriisidega toime tulla ja nendest 

taastuda. 

3. KRIISIPLAANI KOOSTAMINE 

Kriisiplaan on iga organisatsiooni kriisijuhtimise strateegia keskne osa. See on dokument, mis 

määratleb, kuidas organisatsioon kriisiolukorras tegutseb, kes vastutab otsuste langetamise eest 

ning millised sammud tuleb astuda, et minimeerida kahjusid ja võimalikult kiiresti taastada 

tavapärane töökorraldus. Väikestele organisatsioonidele on kriisiplaan eriti oluline, sest neil ei ole 

tihti piisavalt ressursse või spetsiaalseid meeskondi, mis kriisi ajal organisatsiooni tegevust 

suudaksid kiiresti taastada. Hästi koostatud kriisiplaan võimaldab organisatsioonil kiiremini ja 

tõhusamalt kriisidega toime tulla. 

3.1. Miks on kriisiplaan vajalik? 

Kriisiplaan annab organisatsioonidele selged juhised kriisiolukorras tegutsemiseks. Ilma eelneva 

plaanita võivad kriisid põhjustada paanikat, valesid otsuseid ja tegevuse kaootilisust. Plaan aitab 

hoida meeskonda rahulikuna ja keskenduda kõige olulisematele ülesannetele kriisi lahendamisel. 

Lisaks võimaldab plaan organisatsioonil kiiresti reageerida, säilitades töötajate ja klientide 

usalduse. 
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Kriisiplaan aitab vastata järgmistele võtmeküsimustele: 

• Kes vastutab kriisi ajal juhtimise ja otsuste langetamise eest? 

• Millised sammud tuleb kohe kriisiolukorras astuda, et tagada töötajate ja klientide 

turvalisus? 

• Kuidas säilitada tegevuse jätkumine või taastada need võimalikult kiiresti? 

• Kuidas suhelda töötajate, klientide ja avalikkusega kriisi ajal ja pärast seda? 

• Millised ressursid ja vahendid on kriisi ajal kättesaadavad ja kuidas neid kasutada? 

3.2. Kriisiplaani põhielemendid 

Kriisiplaan koosneb mitmest olulisest osast, millest igaüks mängib kindlat rolli kriisi juhtimisel. Need 

elemendid tuleb põhjalikult läbi mõelda ja regulaarselt ajakohastada, et plaan vastaks ettevõtte 

muutuvatele vajadustele. 

3.2.1. Kriisimeeskonna määramine ja rollid 

Esimene samm kriisiplaani koostamisel on kriisimeeskonna määramine. Isegi väikeses 

organisatsioonis peab olema selgelt määratletud, kes vastutab kriisi ajal juhtimise ja otsuste 

langetamise eest. Kriisimeeskond peab koosnema võtmeisikutest, kellel on organisatsiooni 

toimimisest põhjalik ülevaade ja kes suudavad kiirelt reageerida. 

Olulised rollid kriisimeeskonnas võivad hõlmata: 

• Kriisijuht: isik, kes vastutab kogu kriisi juhtimise eest. Kriisijuht langetab otsuseid ja 

juhendab meeskonda kriisiolukorras. 

• Kommunikatsioonijuht: isik, kes vastutab kriisiajal organisatsiooni sisemise ja välise 

kommunikatsiooni eest. Tema ülesandeks on koordineerida suhtlust töötajate, klientide ja 

avalikkusega. 

• Operatiivjuht: vastutab organisatsiooni tegevuse järjepidevuse tagamise eest kriisi ajal, 

näiteks tootmisprotsesside või teenuste jätkumise korraldamine. Väikeses 

organisatsioonis  võib selleks olla ka kriisijuht ise 

• IT- ja turvameeskond: kui kriis hõlmab küberrünnakut või tehnoloogilisi probleeme, 

vastutab IT-meeskond tehniliste lahenduste eest ja andmete turvalisuse tagamise eest. 

Väikeses organisatsioonis võib seda rolli täita ka teenusepakkuja, mille osas tuleb aga 

eelnevalt kokku leppida. Küberrünnakute korral tuleb teavitada Riigi Infosüsteemi Ametit, 

kes saab samuti olla abiks. 

Selge rollide jaotus tagab, et kriisiolukorras teab igaüks täpselt, mida teha, ning vähendab 

segadust ja viivitusi. 

3.2.2. Kriisistsenaariumide määratlemine ja tegevusprotokollid 

Kriisiplaanis tuleb käsitleda erinevaid stsenaariume, mida organisatsioon võib kriisiolukorras 

kohata, ja määratleda iga stsenaariumi jaoks eraldi tegevusprotokollid. Need stsenaariumid võivad 

hõlmata looduskatastroofe, küberrünnakuid, võtmeisikute ootamatut lahkumist või rahalisi raskusi. 

Näiteks võib kriisistsenaariumiks olla küberrünnak. Sellisel juhul peaks tegevusprotokoll sisaldama 

järgmisi samme: 

• Kohene juurdepääsu blokeerimine kahjustatud süsteemidele. 

• IT-turbe eksperdi teavitamine ja probleemide lahendamine. 

• Andmevarunduse taastamine ja süsteemide turvalisuse uuendamine. 
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• Kliendiandmete lekkimise korral kiire kommunikatsioon klientidega, informeerides neid 

võimalikest ohtudest. 

Iga stsenaariumi jaoks koostatud protokoll peaks sisaldama ka ajakava, et kriisijuhtimine oleks 

organiseeritud ja süstemaatiline. 

3.2.3. Hädaolukorra kontaktide nimekiri 

Igas kriisiplaanis peab olema hädaolukorra kontaktide nimekiri, kuhu on kantud kõik võtmeisikud ja 

asutused, keda kriisiolukorras on vaja kiiresti teavitada. See nimekiri võib hõlmata järgmisi 

kontakte: 

• Kriisimeeskonna liikmed ja nende asendajad. 

• Välistarnijad ja partnerid, kellel on oluline roll organisatsiooni toimimisel (nt IT-teenuse 

pakkujad, tarnijad). 

• Kliendid, keda tuleb teavitada kriisi mõju kohta (eriti juhul, kui see mõjutab teenuste või 

toodete tarnimist). 

• Ametivõimud ja valitsusasutused (nt tuletõrje, politsei, terviseamet). 

Hädaolukorra kontaktide nimekirja tuleb regulaarselt ajakohastada, et tagada selle täpsus ja 

ajakohasus. 

3.2.4. Ressursid ja varuplaanid 

Kriisiplaan peab sisaldama ka ülevaadet organisatsiooni varudest ja vahenditest, mis on 

kättesaadavad kriisiolukorras. See võib hõlmata näiteks järgmisi ressursse: 

• Varugeneraatoreid ja tehnilisi seadmeid: kui kriis hõlmab elektrikatkestust või tehniliste 

seadmete riket, peab ettevõttel olema ligipääs varuseadmetele. Kui varuseadmeid pole, 

siis tuleb kirjeldada kust ja kuidas neid kiiresti saab. 

• Varusüsteemid andmete turvamiseks: küberrünnaku või andmekao korral peab 

organisatsioonil olema varundatud andmeid, mida saab kiiresti taastada. Oluline on 

omada otsekontakte teenusepakkuja ja valdkonna riigiasutusega. 

• Finantsilised vahendid: kriisi korral võib olla vajalik juurdepääs kiirele rahalisele abile, 

näiteks laenule või kindlustushüvitisele, et katta kriisist tulenevaid kulutusi. Aegsasti tuleb 

mõelda, mis selleks võib vaja olla.  

Lisaks tuleb plaanis käsitleda alternatiivseid tarnijaid ja partnereid, kes suudavad vajaduse korral 

asendada põhiteenusepakkujaid. 

3.2.5. Kommunikatsioonistrateegia 

Kriisiplaanis peab olema selge kommunikatsioonistrateegia, mis määrab, kuidas organisatsioon 

suhtleb kriisi ajal oma töötajate, klientide ja avalikkusega. Selge ja läbimõeldud kommunikatsioon 

aitab vältida paanikat ning säilitada usaldust. 

Olulised aspektid kommunikatsioonistrateegia juures on: 

• Aeg: kriisiajal on ajastus väga oluline. Teavitused tuleb edastada kiiresti ja täpselt, et kõik 

osapooled saaksid võimalikult kiiresti tegutseda. 

• Sõnumid: plaanis tuleb ette valmistada kriisiolukorra jaoks sobivad sõnumid, mis on 

ausad, läbipaistvad ja täpsed. Näiteks peab organisatsioon teavitama kliente sellest, 

kuidas kriis võib mõjutada teenuseid ja mida tehakse olukorra lahendamiseks. 
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• Meediakanalid: kriisikommunikatsioon võib toimuda mitmes kanalis, sealhulgas e-kirjad, 

sotsiaalmeedia, ettevõtte veebileht ja otsesed telefonikõned. Plaanis tuleb määrata, 

millist kanalit kasutatakse ja kes vastutab iga kanali haldamise eest. 

Kriisiplaanis võib välja tuua standardteadete mallid, mida olukorrast tulenevalt täiendatakse või 

täpsustatakse. 

3.2.6. Kriisiplaani harjutamine ja ajakohastamine 

Kriisiplaan ei tohi olla ainult teoreetiline dokument – seda tuleb praktikas katsetada. 

Kriisistsenaariumide simulatsioonide läbiviimine aitab meeskonnal harjutada plaani elluviimist 

reaalses olukorras. Samuti toob see esile võimalikud puudused või kitsaskohad, mida saab enne 

tegelikku kriisi parandada. 

Plaan tuleb vähemalt kord aastas üle vaadata ja ajakohastada, et see vastaks ettevõtte 

vajadustele ja muutuvatele väljakutsetele. Muutused organisatsiooni struktuuris, tehnoloogias või 

tegevuskeskkonnas võivad nõuda plaani uuendamist. 

 

Kriisiplaan on iga organisatsiooni kriisijuhtimise oluline tööriist. Selge ja läbimõeldud plaan aitab 

organisatsioonil toime tulla erinevate kriisiolukordadega, minimeerida kahjusid ja taastada tegevus 

võimalikult kiiresti. Kriisimeeskonna määramine, tegevusprotokollide koostamine, varuplaanide 

loomine ja tõhus kommunikatsioon on kõik kriisiplaani olulised komponendid, mis tagavad 

organisatsiooni valmisoleku ootamatusteks. 

4. ESIMESED SAMMUD KRIISIOLUKORRAS 

Kriisile reageerimine on kriisijuhtimise üks olulisemaid tegevusi. Kui kriis tekib, tuleb 

organisatsioonil kiiresti ja otsustavalt tegutseda, et minimeerida kahjusid, kaitsta töötajaid ja kliente 

ning säilitada ärisuutlikkus. Esimeste sammude kiirus ja tõhusus võivad olla määravad selle 

suhtes, kui suurt mõju kriis ettevõttele avaldab ja kui kiiresti on võimalik normaalne töö taastada. 

Kriisile reageerimisel on oluline järgida eelnevalt koostatud kriisiplaani, kus on selgelt määratletud 

rollid, vastutusalad ja vajalikud tegevused. 

4.1. Rahu säilitamine ja kiire tegutsemine 

Kriisiolukorras tekib tihti paanika ja segadus, mistõttu on oluline säilitada rahu ja alustada kohe 

tegutsemist. Kriisijuhtidel ja töötajatel tuleb meeles pidada, et rahulik ja ratsionaalne lähenemine 

aitab hoida olukorra kontrolli all ning vähendab vigade tegemise riski. 

Esimene samm kriisiolukorras on olukorra kiire olukorra hindamine – tuleb selgitada, milline on 

kriisi ulatus, milliseid ressursse on vaja ja milline on kohene mõju ettevõtte tegevusele, töötajatele 

ja klientidele. Sageli on vaja teha kiireid otsuseid, et vältida kahju eskaleerumist. Siin mängib olulist 

rolli ettevõtte kriisimeeskond, kes peab olema valmis kohe vastutust võtma ja tegevusi juhtima. 

Olulised sammud rahu säilitamiseks ja esialgse hinnangu andmiseks: 

• Määrata kriisijuht või kriisimeeskond, kes võtavad olukorra juhtimise üle. 

• Koguda kriisimeeskond ja kiiresti hinnata kriisi ulatust ja mõju. 

• Suhelda kõigi võtmeisikute ja vajalike osapooltega, et tagada kohene teabevahetus. 
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4.2. Esmatähtsad tegevused: turvalisus, kommunikatsioon ja tegevuste 

peatamine 

Kriisile reageerimise esimene prioriteet on tagada töötajate, klientide ja teiste seotud isikute 

turvalisus. Olenevalt kriisi tüübist võib olla vajalik peatada kõik tegevused, evakueerida töötajad või 

võtta kasutusele turvameetmed, et minimeerida kahjusid. Näiteks, kui tegemist on 

loodusõnnetusega, võib esmatähtis olla inimeste viimine turvalisse kohta. Kui kriis on seotud 

küberrünnakuga, tuleb kiirelt eraldada võrgust mõjutatud süsteemid ja hoida ära edasine kahju. 

Samal ajal on oluline alustada tõhusat kommunikatsiooni. Tööandjad peavad informeerima 

töötajaid sellest, mis toimub ja kuidas nad peavad käituma. Ka klientidele ja partneritele tuleb anda 

ülevaade olukorrast ja selgitada, millist mõju kriis neile avaldab. 

Peamised esmatähtsad tegevused: 

• Töötajate ja klientide turvalisus: esimeseks prioriteediks on inimeste kaitse. Kui on oht 

töötajatele või klientidele (nt hoone kahjustus, tulekahju, loodusõnnetus), tuleb 

evakueerimine läbi viia võimalikult kiiresti. 

• Tegevuste peatamine: kui kriis on tõsine, tuleb ettevõtte tegevused ajutiselt peatada, et 

minimeerida kahjusid ja tagada turvalisus. Näiteks tootmine, klienditeenindus või tarnete 

korraldamine võib ajutiselt katkeda, kuni olukord on kontrolli alla saadud. 

• Kommunikatsioon: kriisimeeskond peaks algatama kiire ja läbipaistva 

kommunikatsiooni töötajate, klientide, partnerite ja avalikkusega. Esimene teade peab 

andma ülevaate kriisi olemusest ja ettevõtte esmastest tegevustest kriisi lahendamiseks. 

Töötajatele tuleb anda selged juhised, kuidas käituda meediaga ja sotsiaalmeedias.  

4.3. Organisatsiooni töötajate ja klientide turvalisuse tagamine 

Töötajate ja klientide turvalisuse tagamine on kriisi esimestel hetkedel kõige olulisem ülesanne. 

Kriisiolukorrast sõltuvalt võib see tähendada evakuatsiooniprotokollide rakendamist, töötajate 

informeerimist ohtudest või klientide turvalisuse tagamist, kui nad on ettevõtte füüsilistes ruumides. 

Evakuatsiooniplaanid ja turvameetmed peavad olema varasemalt kriisiplaani osana koostatud ning 

regulaarselt läbi harjutatud. Samuti on oluline, et töötajad teaksid täpselt, mida kriisiolukorras teha, 

et vältida paanikat ja vähendada riske. 

Turvalisuse tagamise võtmesammud: 

• Kui kriisiks on füüsiline oht (nt tulekahju, plahvatus, loodusõnnetus), tuleb töötajad ja 

kliendid kiiresti evakueerida vastavalt eelnevalt koostatud evakuatsiooniplaanile. 

• Tervisekriiside puhul, nagu näiteks pandeemia või massiline haigestumine, on oluline 

järgida terviseameti juhiseid, korraldada töötajatele isikukaitsevahendid ja kohandada 

tööprotsesse vastavalt tervisenõuetele. 

• Küberrünnaku korral tuleb töötajatele selgitada, kuidas oma süsteeme ja andmeid kaitsta, 

ning klientide isikuandmete lekkimise korral tuleb võtta meetmeid nende turvalisuse 

tagamiseks (nt teavitamine ja paroolide vahetamine). 

4.4. Olulised suhtluskanalid ja sõnumid (meedia, kliendid, partnerid) 

Kriisi ajal on kommunikatsioon keskse tähtsusega, sest see aitab vähendada segadust ja paanikat 

ning säilitada usaldust. Kriisiplaanis tuleb määratleda suhtluskanalid, mille kaudu kriisiajal teavet 

jagatakse, ja sõnumid, mis peavad olema selged, ausad ja informatiivsed. Tõhus suhtlus aitab 

vältida valeinformatsiooni levikut ja säilitada kontrolli olukorra üle. 
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Olulised suhtluskanalid: 

• Töötajate jaoks: sõnumid töötajatele peavad olema kiired ja täpsed. Töötajatele tuleb 

edastada selged juhised, kuidas käituda, milliseid samme ettevõte astub ja kuidas see 

neid mõjutab. Lisaks tuleb töötajatele anda juhised käitumiseks meediaga ja 

sotsiaalmeedias. 

• Klientide ja partnerite jaoks: kliendid ja partnerid ootavad kriisiolukorras kiiresti teavet, 

kuidas see nende ärisuhtlust mõjutab. Kui kriis mõjutab toodete või teenuste tarnet, tuleb 

kliendid ja partnerid sellest kohe teavitada ning pakkuda võimalikke alternatiive või 

lahendusi. 

• Meedia ja avalikkuse jaoks: Kriisiolukordades võib olla vajalik suhelda meediaga. 

Organisatsioon peab olema valmis edastama avalikke teateid, mis annavad ülevaate 

olukorrast ja vastavad avalikkuse küsimustele. 

Sõnumite koostamine: 

• Täpsus ja läbipaistvus: kriisiolukorras on oluline, et organisatsiooni sõnumid on ausad 

ja läbipaistvad. Vältida tuleb eksitavat teavet või liiga optimistlikke hinnanguid, mis võivad 

hiljem usaldust kahjustada. 

• Kohene teavitamine: esmane teave tuleb edastada võimalikult kiiresti, isegi kui kõik 

faktid ei ole veel teada. Esmane teavitus peab andma ülevaate olukorrast, 

organisatsiooni tegevustest ja võimalikest mõjudest. 

• Järjepidevus: oluline on hoida kommunikatsioon järjepidevana. Kriisi jooksul tuleb 

regulaarselt edastada uuendusi ja teavitada, kuidas olukord areneb ja milliseid samme 

ettevõte astub. 

4.5. Kriisi mõju minimeerimine ja kahjude kontroll 

Kui esimesed sammud on astutud ja kriisiolukord stabiliseerunud, on järgmine prioriteet kahjude 

kontrollimine ja kriisi mõju minimeerimine. See hõlmab kõikide mõjutatud valdkondade põhjalikku 

hindamist, et selgitada välja, millist kahju kriis on tekitanud, ja teha kindlaks, millised sammud on 

vajalikud kahju leevendamiseks. 

Kahjude kontrollimise sammud: 

• Tegevuste taastamine: kui kriisiolukord on kontrolli all, tuleb esimesel võimalusel 

taastada organisatsiooni tavapärane töö. See võib tähendada tootmise või teenuste 

järkjärgulist käivitamist, töötajate naasmist tööle ja kliendisuhete taastamist. 

• Kahjude hindamine: tuleb hinnata, millist kahju kriis on tekitanud – see võib hõlmata 

füüsilist kahju (nt hoone või seadmete kahjustumine), finantsilist kahju (nt kadunud 

müügitulu) ja mainekahju. Kahjude hindamine on oluline samm, et teha kindlaks 

taastamise plaan ja ressursside vajadus. 

• Õiguslikud ja kindlustusküsimused: kui kriis on põhjustanud suuri kahjusid, võib olla 

vajalik konsulteerida juristidega või kindlustusfirmaga, et lahendada kahjude 

hüvitamisega seotud küsimused. 

4.6. Järeldused ja kriisist õppimine 

Kriisist taastumine ei tähenda ainult töö tavapärasele tasemele viimist, vaid ka kriisiolukorrast 

õppimist. Kui kriisi esimesed sammud on edukalt läbi viidud ja olukord stabiliseeritud, tuleb 

analüüsida, mis läks hästi ja milliseid aspekte saab tulevikus paremaks muuta. Selle analüüsi 

alusel saab kriisijuhtimisplaane täiustada ja tulevikus paremini ette valmistada. 
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Järelduste tegemise sammud: 

• Kriisi analüüs: kriisiolukorra lahendamise järel tuleb teha põhjalik analüüs, et mõista, 

mis juhtus, kuidas organisatsioon reageeris ja milliseid õppetunde sellest saab teha. 

• Paranduste tegemine: kriisiplaanide ja protokollide ülevaatamine ning nende 

kohandamine on oluline samm, et tagada paremad tulemused tulevikus. 

• Koolitused ja harjutused: tuleb planeerida täiendavad koolitused ja kriisiharjutused, et 

valmistada meeskond ette võimalike tulevaste kriiside jaoks. 

 

Kokkuvõttes on kriisile reageerimine keeruline ja nõuab kiireid ning läbimõeldud samme, kuid hea 

ettevalmistuse ja selge tegevusplaaniga on võimalik minimeerida kahjusid ning tagada 

organisatsiooni kiire taastumine kriisist. 

5. KRIISIST TAASTUMINE JA JÄTKUSUUTLIKKUS 

Kriisist taastumine on organisatsiooni jaoks ülioluline etapp, mille eesmärk on taastada tavapärane 

tegevus, hinnata kriisi mõju ning teha muudatusi, et olla tulevikus sarnaste olukordade jaoks 

paremini valmis. Taastumisprotsess ei hõlma üksnes organisatsiooni füüsiliste või finantsiliste 

kahjude korvamist, vaid ka töötajate ja klientide usalduse taastamist, maine parandamist ning 

tegevuste kohandamist, et vähendada sarnaste kriiside riski tulevikus. Taastumisfaasis 

keskendutakse ka organisatsiooni jätkusuutlikkusele, mis tähendab, et kriisijuhtimine peab olema 

pidev protsess, mitte ainult ajutine reageerimine. 

5.1. Kriisijärgne analüüs ja vigade parandus 

Taastumisprotsessi esimene oluline samm on kriisi analüüsimine. Selle käigus hinnatakse, kuidas 

kriis organisatsiooni mõjutas ning millised tegurid aitasid kaasa kriisi lahendamisele või 

raskendasid olukorda. Põhjalik analüüs aitab tuvastada, milliseid vigu tehti ja mida oleks saanud 

paremini teha. Selle analüüsi tulemusena saab teha konkreetsed järeldused ja vajalikud 

parandusettepanekud tulevikuks. 

Kriisi mõju hindamine: 

• Finantsiline mõju: tuleb analüüsida, millised olid kriisi rahalised tagajärjed. See hõlmab 

kahjusid, kaotatud müügitulu ja suurenenud kulusid, mis olid seotud kriisi lahendamisega 

(nt kahjude likvideerimine, ajutiste töötajate palkamine, seadmete asendamine). 

Finantsmõjude hindamine aitab organisatsioonil planeerida järgmisi samme kriisijärgseks 

finantsiliseks taastumiseks. 

• Mainekahju: kriis võib kahjustada organisatsiooni mainet töötajate, klientide ja 

avalikkuse silmis. Kui kriis on negatiivselt mõjutanud organisatsiooni mainet, peab 

hindama, milliseid samme tuleb astuda maine taastamiseks ja kuidas tõsta klientide 

usaldust. 

• Tööprotsesside analüüs: tuleb hinnata, kuidas kriis mõjutas tööprotsesse ja millised olid 

suurimad kitsaskohad. Näiteks, kas kommunikatsioon oli piisav? Kas tehnilised 

lahendused töötasid ootuspäraselt? Kas organisatsioonil oli piisavalt ressursse kriisi 

lahendamiseks? 
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Pärast kriisianalüüsi tuleb teha plaan, kuidas organisatsioon tulevikus sarnaste kriiside eest 

paremini kaitsta. Selleks võib olla vajalik: 

• Kriisiplaani täiustamine ja uute protsesside lisamine. 

• Lisakoolituste korraldamine töötajatele, et nad teaksid, kuidas sarnastes olukordades 

käituda. 

• Parema kriisikommunikatsiooni strateegia väljatöötamine. 

• Uute tehnoloogiate või kindlustuslahenduste kasutuselevõtt, mis aitavad tulevasi riske 

vähendada. 

5.2. Kriisist õppimine ja plaanide täiustamine tuleviku tarbeks 

Kriisist õppimine on kriisijuhtimise oluline komponent. Iga kriis pakub väärtuslikke õppetunde, mis 

võivad aidata organisatsioonil muutuda vastupidavamaks ja jätkusuutlikumaks. Õppimine ja 

kohandumine võimaldavad ettevõttel vähendada tulevaste kriiside riske ja nende mõju. 

Kriisiplaani ajakohastamine 

Pärast kriisijärgset analüüsi on oluline kriisiplaan üle vaadata ja ajakohastada. See võib 

tähendada, et plaani tuleb lisada uusi protseduure, määratleda täpsemad rollid või kohandada 

olemasolevaid tegevusprotokolle, et need oleksid tulevikus veelgi tõhusamad. Samuti tuleb 

ajakohastada kontaktide loend ja varuplaanid, et need vastaksid organisatsiooni praegustele 

vajadustele ja ressurssidele. 

Harjutamine 

Üks parimaid viise kriisiks valmistumiseks on regulaarsed kriisiharjutused. Need võimaldavad 

meeskonnal harjutada kriisiplaani rakendamist reaalses olukorras ja tuvastada võimalikke 

kitsaskohti enne, kui need tegelikus kriisiolukorras esile tulevad. Harjutused võivad aidata 

meeskonnal arendada kriitilise mõtlemise oskust ja õppida kiirelt reageerima. 

Töötajate koolitamine 

Koolitused ja töötajate teadlikkuse tõstmine kriisijuhtimise kohta on oluline, et töötajad oleksid 

valmis kriisiolukorras tegutsema. Kriisid võivad tulla ootamatult, seega on oluline, et kõik töötajad 

teaksid oma rolli ja oskaksid kriisiolukorras tõhusalt käituda. Koolitustel võiks käsitleda ka erinevaid 

kriisistsenaariume ja võimalikku käitumisviisi, et töötajad tunneksid end kindlalt ja teadlikult. 

5.3. Organisatsiooni finantsiline taastamine 

Paljudele organisatsioonidele võib kriisi finantsiline mõju olla märkimisväärne. Taastumine nõuab 

hoolikat planeerimist ja sageli ka välist abi, näiteks laene või toetusi. Väikestel organisatsioonidel, 

kellel puuduvad suured rahalised reservid, peavad kriisijärgselt otsima võimalusi rahavoogude 

taastamiseks ja organisatsiooni finantsseisu kindlustamiseks. 

Kriisi finantsmõjude haldamine: 

• Kulude ülevaatus: pärast kriisi on oluline üle vaadata organisatsiooni kulud ja hinnata, 

kus saab kulusid vähendada ilma, et see ohustaks tegevuse jätkusuutlikkust. Võimalik, et 

mõnda projekti või investeeringut tuleb edasi lükata, et kriisist taastumiseks vajalik 

rahavoog säiliks. 

• Finantsabi ja toetused: paljudel juhtudel pakuvad valitsused ja erinevad 

organisatsioonid kriisi ajal toetusi või laene organisatsioonidele. On oluline uurida 
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erinevaid rahastamisvõimalusi, mis aitaksid kriisist taastuda. Lisaks võib olla abi 

läbirääkimistest pankadega laenude või maksegraafikute osas. 

Kriisist taastumine võib tähendada ka uute tegevusvõimaluste või tuluvoogude leidmist. Näiteks 

võib organisatsioon laiendada oma teenuste või toodete pakkumist või minna üle uutele 

ärimudelitele, mis on vastupidavamad kriisidele. Kui kriis on mõjutanud organisatsiooni 

traditsioonilisi tuluvooge, võib olla vajalik teha muudatusi või kohandusi, et leida uusi viise tulude 

teenimiseks. 

5.4. Jätkusuutliku ärimudeli kujundamine 

Jätkusuutlikkus on oluline osa kriisist taastumisest ja pikaajalisest kriisijuhtimisest. See tähendab, 

et organisatsioon ei peaks ainult taastuma kriisist, vaid ka kohandama oma tegevust nii, et 

tulevased kriisid oleksid vähem laastavad. 

Riskide vähendamine ja tulevaste kriiside ennetamine 

Jätkusuutliku ärimudeli loomisel tuleb keskenduda riskide vähendamisele ja ennetusmeetmete 

tõhustamisele. Näiteks võib see tähendada: 

• Mitmekesisema tarneahela loomist: kui kriis põhjustas probleeme tarneahelas, võib 

kaaluda alternatiivsete tarnijate lisamist või kohapealsete toodete või teenuste 

kasutuselevõttu, et vähendada sõltuvust välispartneritest. 

• Digitaalsete lahenduste ja automatiseerimise kasutamine: kriisid võivad näidata, kui 

oluline on digitaalne valmisolek ja automatiseeritud protsessid. Investeerimine 

tehnoloogiatesse, mis võimaldavad paindlikku töökorraldust ja kiiret kohandumist, aitab 

tulevasi riske paremini hallata. 

• Kindlustuskaitse parandamine: kindlustuskaitse kohandamine vastavalt saadud 

õppetundidele võib pakkuda paremat kaitset tulevaste kahjude vastu. Näiteks võib olla 

vajalik lisada täiendavaid kindlustuskatteid looduskatastroofide, küberrünnakute või 

finantskahjude vastu. 

Sotsiaalne ja keskkondlik jätkusuutlikkus 

Lisaks majanduslikule jätkusuutlikkusele on oluline pöörata tähelepanu ka sotsiaalsetele ja 

keskkonnamõjudele. Kriisid võivad esile tuua ettevõtte vastutuse laiemas ühiskondlikus kontekstis. 

Tugevad sotsiaalsed ja keskkonnasõbralikud tavad võivad suurendada ettevõtte usaldusväärsust 

ja mainet. 

 

Kriisist taastumine on pidev protsess, mis hõlmab organisatsiooni tegevuse, finantsseisu ja maine 

taastamist ning jätkusuutlikkuse tagamist tulevikus. Oluline on analüüsida kriisi mõju, õppida tehtud 

vigadest ja kohandada kriisiplaane vastavalt saadud õppetundidele. Jätkusuutlikkus tähendab, et 

organisatsioon mitte ainult ei taastu kriisist, vaid muutub ka tugevamaks ja paindlikumaks, 

valmistudes tulevasteks väljakutseteks. Regulaarsed harjutused, koolitused ja finantsiline 

planeerimine on kriisist taastumise ja jätkusuutlikkuse saavutamise võtmekomponendid. 
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6. KRIISIDE KOMMUNIKATSIOON JA MAINEHALDUS 

Kriiside ajal on tõhus kommunikatsioon ja mainehaldus kriitilise tähtsusega. Hästi läbimõeldud 

kommunikatsioon aitab vähendada paanikat, hoida ära valeinformatsiooni levikut ja säilitada 

usaldust töötajate, klientide, partnerite ning avalikkuse seas. Lisaks aitab tõhus mainehaldus 

ettevõttel säilitada või taastada oma reputatsiooni, mis on kriisiolukorras sageli suure surve all. 

Kommunikatsiooni kvaliteet ja ajastus võivad kriisiolukorras otseselt mõjutada seda, kas ettevõte 

suudab kriisist edukalt väljuda või langeb veelgi sügavamasse kriisi. 

6.1. Olulised põhimõtted kriisi ajal suhtlemisel 

Kriisiolukorras peab suhtlemine olema kiire, selge, aus ja järjepidev. Hästi planeeritud 

kommunikatsioon aitab ennetada segadust, valeinformatsiooni levikut ja paanikat. Siin on mõned 

põhimõtted, mida ettevõtted peaksid kriiside ajal suhtlemisel silmas pidama: 

• Kiirus: esimene ja üks tähtsamaid põhimõtteid kriisikommunikatsioonis on kiirus. 

Esimene sõnum peab minema välja võimalikult kiiresti pärast kriisi algust. Kiire 

kommunikatsioon näitab, et organisatsioon võtab kriisi tõsiselt ja tegutseb selle 

lahendamise nimel. 

• Ausus ja läbipaistvus: kriisiolukorras on tähtis, et organisatsioon on aus ja läbipaistev. 

Informatsiooni varjamine või ebatäpset teabe edastamine võib kahjustada usaldust ja 

halvendada olukorda. Ausus aitab säilitada klientide ja avalikkuse usaldust ning vältida 

kuulujutte ja väärarusaamu. 

• Regulaarsus ja järjepidevus: kommunikatsioon peab olema pidev ja järjepidev. 

Kriisiolukorras ei piisa ühest teavitusest – organisatsioon peab regulaarselt uuendama 

teavet, andes ülevaate kriisi edenemisest ja astutud sammudest. See hoiab osapooled 

informeerituna ja vähendab ebakindlust. 

• Empaatia ja hoolivus: kriis võib mõjutada inimesi emotsionaalselt ja füüsiliselt. 

Kommunikatsioonis tuleks näidata üles empaatiat ning pakkuda tuge töötajatele, 

klientidele ja teistele seotud osapooltele. Näiteks kui kriis on seotud terviseriskidega, on 

oluline väljendada hoolivust ja pakkuda praktilisi lahendusi, kuidas kriisist üle saada. 

6.2. Suhtlus meedia ja klientidega kriisiolukorras 

Kriisiolukorras on oluline, et organisatsioon suudab suhelda tõhusalt nii meedia kui ka oma 

klientidega. Meedia ja kliendid ootavad kriisi ajal teavet selle kohta, kuidas kriis neid mõjutab, mida 

organisatsioon teeb olukorra lahendamiseks ning millised on tulevikuplaanid. Ebaõige või puudulik 

kommunikatsioon võib viia mainekahju ja kaotatud usalduseni. 

Meediaga suhtlemine 

Meedia on üks võimsamaid kanaleid kriisiolukorras teabe edastamiseks laiemale avalikkusele. 

Organisatsioon peab olema valmis kiiresti ja täpselt meediaga suhtlema. Oluline on nimetada 

organisatsiooni esindaja või kriisimeeskonna liige, kes vastutab meediasuhtluse eest. Selle isiku 

ülesandeks on esitada ametlikke avaldusi ja vastata meedia küsimustele. 

Olulised punktid meediaga suhtlemisel: 

• Sõnumite ettevalmistamine: ametlikud sõnumid ja avaldused peavad olema ette 

valmistatud ja kooskõlastatud kriisimeeskonna või juhtkonnaga. Need peavad olema 

ausad, lühikesed ja konkreetsed. 
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• Pressikonverentsid ja intervjuud: Kui kriis on tõsine ja meedia nõuab rohkem teavet, 

võib olla vajalik korraldada pressikonverents või anda intervjuusid. Sel puhul tuleb 

keskenduda läbipaistvusele ja küsimustele selgete vastuste andmisele. 

Suhtlus klientidega 

Kriisiolukorras ootavad kliendid kiiret ja täpset teavet selle kohta, kuidas kriis mõjutab nende 

teenuseid või tooteid. Oluline on olla klientidega suhtlemisel avatud ja anda neile teavet selle 

kohta, mida tehakse kriisi lahendamiseks. 

• Teavitamine erinevate kanalite kaudu: kliente tuleb teavitada e-kirjade, sotsiaalmeedia, 

kodulehe ja teiste olemasolevate kanalite kaudu. Mida rohkem kanaleid kasutatakse, 

seda suurem on tõenäosus, et kõik vajalikud inimesed saavad teabe kätte. 

• Kliendisuhtluse järjepidevus: peale esialgse teavituse on oluline hoida kliendid 

informeerituna kogu kriisi vältel. See võib hõlmata regulaarseid uuendusi ja selgitusi, 

kuidas kriis nende teenuseid või tellimusi mõjutab. 

• Küsimustele vastamine ja tugiteenuste pakkumine: kriisi ajal võib klientidel tekkida 

palju küsimusi ja muresid. Ettevõte peab olema valmis pakkuma tõhusaid tugiteenuseid 

ja kiireid vastuseid, et vähendada klientide ebakindlust ja ärevust. 

6.3. Kriisijärgne maine taastamine 

Pärast kriisi lõppu on maine taastamine oluline samm, et kindlustada organisatsiooni 

usaldusväärsus ja taastada suhted klientide, partnerite ja avalikkusega. Kriisi ajal või selle järel 

võib organisatsiooni maine saada kahjustada, eriti kui kommunikatsioon ei olnud tõhus või kriisi 

lahendamine viibis. 

Maine taastamise sammud: 

• Avalikud vabandused ja selgitused: kui kriis on mõjutanud kliente, tarnijaid või 

avalikkust, võib olla vajalik pakkuda ametlikku vabandust. Vabandusele peab järgnema 

selgitus, mida organisatsioon on teinud, et probleem lahendada ja tulevikus sarnaseid 

olukordi vältida. 

• Paranduste tegemine ja uuenduste tutvustamine: maine taastamiseks on oluline, et 

organisatsioon teeb nähtavaid parandusi, mis näitavad, et nad on kriisist õppinud. 

Näiteks võib see hõlmata paremate turvameetmete kasutuselevõttu, uute protsesside 

loomist või investeeringuid töötajate ja klientide heaolusse. 

• Usalduse taastamine pikaajalise suhtlusega: kriisi järgselt ei taastu maine üleöö. 

Organisatsioon peab jätkama regulaarset ja läbipaistvat suhtlemist klientide ja 

partneritega, et näidata oma usaldusväärsust ja pühendumust. 

 

Kriiside kommunikatsioon ja mainehaldus on olulised osad kriisijuhtimise protsessist. Tõhus 

suhtlemine aitab organisatsioonil säilitada töötajate, klientide ja avalikkuse usalduse, samas kui 

läbimõeldud mainehaldus võimaldab ettevõttel kriisist taastuda ja oma reputatsiooni tugevdada. 

Kriisi ajal peavad sõnumid olema kiired, ausad ja järjepidevad, samas kui kriisijärgne maine 

taastamine nõuab läbimõeldud strateegiaid ja pühendumust pikaajalisele suhtlusele. 
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7. PRAKTILISED TÖÖRIISTAD JA MALLID KRIISIJUHTIMISEKS 

Kriisijuhtimine ei ole edukas ilma selgete plaanide ja tööriistadeta, mis aitavad ettevõttel kiiresti 

reageerida ja kriisist taastuda. Väikeste organisatsioonide jaoks on kriisiplaanide koostamine ja 

rakendamine sageli keeruline, kuna ressursid ja meeskondade suurus on piiratud. Seetõttu on 

oluline kasutada praktilisi tööriistu ja malle, mis muudavad kriisijuhtimise protsessi lihtsamaks ja 

efektiivsemaks. Need tööriistad aitavad organisatsioonil valmistuda ootamatusteks, rakendada 

kriisiplaani ja hallata kriisiolukorda tõhusalt. 

 

7.1. Kriisiplaani koostamise mall 

Kriisiplaan on dokument, mis sisaldab kõiki olulisi protseduure ja samme, mida ettevõte peab 

kriisiolukorras järgima. Selleks, et kriisiplaan oleks tõhus ja kõikehõlmav, tuleb see koostada 

süsteemselt, hõlmates ettevõtte vajadusi ja riske. Siin on mall, mille abil organisatsioon saab 

koostada oma kriisiplaani. 

Kriisiplaani põhimall 

1. Sissejuhatus 

• Organisatsiooni nimi ja kontaktandmed. 

• Kriisiplaani eesmärk ja kasutusvaldkond. 

2. Kriisimeeskond ja kontaktid 

• Loetelu kriisimeeskonna liikmetest ja võtmepartneritest ning nende kontaktandmetest. 

• Iga meeskonnaliikme roll ja vastutused. 

3. Riskianalüüs 

• Peamised riskid, millega organisatsioon võib kokku puutuda (nt loodusõnnetused, 

küberrünnakud, finantskriisid, personaliprobleemid). 

• Iga riski tõenäosus ja võimalik mõju organisatsioonile, prioriteedid ja riskide maandamise 

meetmed 

4. Tegevusprotokollid kriisiolukorras 

• Samm-sammult juhised, mida teha kriisi alguses (esialgne hinnang, kriisimeeskonna 

kokku kutsumine). 

• Töötajate ja klientide teavitamise kord. 

• Turvameetmed ja tegevuste peatamise protseduurid (nt evakuatsiooniplaan, süsteemide 

eraldamine küberrünnaku korral, tootmise peatamine jne). 

5. Kommunikatsiooniplaan 

• Kuidas ja milliste kanalite kaudu suhelda töötajate, klientide, partnerite ja meediaga. 

• Ametlike avalduste ja sõnumite näidised. 

• Juhised töötajatele meediaga suhtlemisel ja käitumiseks sotsiaalmeedias. 

6. Taastumiskava: 

• Kriisijärgsed sammud ettevõtte tavapärase töö taastamiseks. 

• Kriisi mõju hindamine ja õppetundide dokumenteerimine. 
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7. Ajakohastamise kord 

• Kuidas ja millal kriisiplaani üle vaadata ja ajakohastada. 

Kriisiplaani täitmine 

Ettevõtted saavad kohandada seda põhimalli vastavalt oma spetsiifilistele vajadustele ja 

valdkonnale. Oluline on, et plaan oleks lihtne ja selge, nii et seda saaks vajadusel kohe rakendada. 

Lühike näidisplaan on taskuraamatu lõpus. 

7.2. Kriisiplaani kontaktide loend 

Kriisi ajal on võtmetähtsusega, et kõik olulised kontaktid oleksid kohe kättesaadavad. Kontaktide 

loend peaks sisaldama kõigi kriisiga seotud isikute, tarnijate ja väliste partnerite kontaktandmeid. 

Kontaktide loendi näidis: 
 

Nimi Roll Telefon E-post 

Ettevõtte juht Kriisijuht/otsustaja   

IT-juht  Küberkaitse   

Personalijuht Töötajate evakuatsioon   

Kindlustusfirma Vara ja vastutus   

Peamine tarnija Tootmine   

    

    

 
Loendis olevad kontaktandmed peaksid olema ajakohased ning töötajatel peaks olema neile kiire 

juurdepääs nii paberkandjal kui ka elektrooniliselt. Kontaktide loendi hoidmine kriisiplaani juures ja 

olulistes kohtades tagab, et kriisiolukorras on võimalik koheselt ühendust võtta vajalikku abi 

pakkuvate isikutega. 

7.3. Riskihindamise tööleht 

Riskihindamine on kriisijuhtimise oluline osa, sest see aitab tuvastada ja hinnata võimalikke kriise, 

millega organisatsioon võib kokku puutuda. Riskihindamise tööleht on praktiline tööriist, mis 

võimaldab ettevõttel süstemaatiliselt hinnata iga riski tõenäosust ja mõju. 

Riskide hindamise maatriks on tööriist, mis aitab ettevõttel süstemaatiliselt hinnata erinevate 

riskide tõenäosust ja võimalikku mõju. Maatriks on jagatud kahte mõõtmesse: 

• Tõenäosus – kui suur on tõenäosus, et konkreetne risk realiseerub? (Madala, keskmise 

või kõrge tõenäosusega) 

• Mõju – millised on riskist tulenevad tagajärjed organisatsioonile? (Madala, keskmise või 

kõrge mõjuga) 

Selle maatriksi alusel saab ettevõte hinnata, milliste riskidega tuleb aktiivsemalt tegeleda ning 

millised vajavad vähem tähelepanu. 

Riskide hindamise maatriks 

Risk Tõenäosus Mõju Koefitsient Prioriteet 

Elektrikatkestus 2 1 2 1 

Töötaja haigestumine 2 3 6 2 
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Kliendi makseraskus 3 2 6 2 

Üleujutus 3 1 3 1 

Juhis maatriksi täitmiseks 

1. Tuvasta riskid: Kõigepealt tee kindlaks kõik võimalikud riskid, mis võivad organisatsiooni 

tegevust ohustada (nt tehnilised tõrked, võtmetöötaja lahkumine, küberrünnak jne) ja kanna 

need „Riski tulpa“. 

2. Hinda iga riski tõenäosust ja märgi vastav hinne lahtrisse: 

• Kõrge tõenäosus (hinne „1“): Risk on tõenäoliselt realiseeruv (nt küberrünnakud väikese 

IT-turvalisusega ettevõtetes). 

• Keskmine tõenäosus (hinne „2“): Risk võib realiseeruda, kuid see pole kindel (nt 

võtmetöötaja lahkumine). 

• Madal tõenäosus (hinne „3“): Risk realiseerub harva (nt looduskatastroofid). 

3. Hinda iga riski võimalikku mõju ja märgi vastav hinne lahtrisse: 

• Kõrge mõju (hinne „1“): Riskil on tõsised tagajärjed, mis võivad halvata organisatsiooni 

tegevuse või tekitada suuri finantskahjusid (nt süsteemide kokkuvarisemine või suur 

finantskahju). 

• Keskmine mõju (hinne „2“): Risk põhjustab mõõdukat kahju, kuid see on hallatav (nt 

võtmetöötaja ootamatu lahkumine). 

• Madal mõju (hinne „3“): Riskil on väiksed tagajärjed, mis ei mõjuta oluliselt 

organisatsiooni tegevust (nt väikesed tehnilised tõrked). 

4. Nüüd korruta „Tõenäosuse“ ja „Mõju“ hinne omavahel ja pane tulemus vastavasse lahtrisse 

tulbas „Koefitsient“ 

5. Määra prioriteedid 

• Kõrge prioriteet (1): Riskid, mis on kõrge tõenäosuse ja mõju koefitsient on vahemikus 1-

3. Loo konkreetsed plaanid nende riskide ennetamiseks ja haldamiseks. 

• Keskmine prioriteet (2): Nende riskide koefitsient on vahemikus 4-6 ja nende riskide 

haldamine vajab pidevat jälgimist ja ettevalmistust, kuid need ei ole nii kriitilised kui kõrge 

prioriteediga riskid. 

• Madal prioriteet (3–4): Need riskid on koefitsiendiga 7-9 ja vajavad kõige vähem 

tähelepanu. Siiski tuleks neid jälgida ja perioodiliselt hinnata, et näha, kas tingimused on 

muutunud. 

Tegutse riskide ennetamiseks ja haldamiseks: Kõrge prioriteediga riskide puhul loo selged 

tegevuskavad ja strateegiad nende vähendamiseks või nendega toime tulemiseks. Tihti 

realiseeruvad mitmed riskid korraga ja siis tuleb hakata neid lahendama prioriteetsuse järjekorras. 

Kõige kriitilisemad esimesena, sest nende mõju võib olla kõige suurem. 

Riskide maandamine 

Kui riskid on ära hinnatud, siis tuleb mõelda ka riskide maandamisele. Tuleb läbi mõelda, milline on 

esmane tegevusplaan, kui mõni risk realiseerub. Sellisel juhul on võimalik kiiresti tegutsema 

hakata. Läbimõeldud tegevus aitab minimeerida ka võimalikku kahju ja taastada kiiresti rutiinne 

tegevus. Samuti aitab see läbi mõelda, kas organisatsioonil on olemas võimekus kriisiolukorras 

tegutseda või kellelt saab abi. Näiteks riski maandamise meetmed elektrikatkestuse korral sunnib 
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ettevõttel läbi mõtlema, kas tal on olemas vajalikud vahendid, et töötada elektrikatkestuse ajal. 

Riskide maandamiseks võib kasutada järgmist tabelit: 

Risk Riskimaandamise strateegia 

Elektrikatkestus  

Töötaja haigestumine  

Kliendi makseraskus  

Üleujutus  

 

7.4. Kommunikatsioonimallid kriisiolukorras 

Kriisi ajal on kommunikatsioon kriitilise tähtsusega, mistõttu on oluline, et organisatsioonil on ette 

valmistatud sõnumite mallid. Need mallid annavad organisatsioonile raamistiku, kuidas kriisi ajal 

töötajate, klientide ja meediaga suhelda. 

Töötajatele saadetava teate näidis 

Teema: Oluline teade kriisiolukorrast 

Lugupeetud [töötajate nimed], 

Anname teile teada, et [kriisi kirjeldus] on mõjutanud meie organisatsiooni [spetsiifiline osakond või 

tegevus]. Praegu võtame tarvitusele järgmised sammud: 

• [Samm 1: Esmased tegevused kriisi lahendamiseks]. 

• [Samm 2: Töötajate turvalisuse tagamine]. 

• [Samm 3: Järgmised sammud]. 

Palume teil järgida järgmisi juhiseid: [töötajate juhised]. Kui teil on küsimusi või vajate täiendavat 

abi, võtke ühendust [kontaktisikuga]. 

 

Parimate soovidega, 

[Tegevjuhi nimi] 

[Organisatsiooni nimi] 

Klienditeavituse näidis 

Teema: Oluline teavitus seoses teenuse katkestusega 

Lugupeetud [kliendi nimi], 

Kahjuks peame teavitama, et [kriisi kirjeldus] on põhjustanud ajutise katkestuse meie teenustes. 

Me tegeleme aktiivselt kriisi lahendamisega ja anname endast parima, et taastada teenused nii 

kiiresti kui võimalik. 

Hetkel on prognoositav taastumisaeg [taastumisaeg]. Me anname teile regulaarselt uuendusi ja 

püüame pakkuda alternatiivseid lahendusi, kui see on võimalik. 

Kui teil on küsimusi või vajate täiendavat infot, võtke palun ühendust meie klienditoega 

[kontaktandmed]. 
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Aitäh teie mõistva suhtumise eest, 

[Tegevjuhi nimi] 

[Organisatsiooni nimi] 

7.5. Kontrollnimekiri kriisiplaani ajakohastamiseks 

Kriisiplaanid ja tööriistad ei tohi jääda staatilisteks dokumentideks – neid tuleb regulaarselt üle 

vaadata ja ajakohastada, et tagada nende tõhusus. Kontrollnimekiri aitab ettevõttel veenduda, et 

kriisiplaanis on arvesse võetud kõik vajalikud uuendused ja muudatused. 

 

• Kontrollnimekiri kriisiplaani ajakohastamiseks: 

• Kas kriisimeeskond on endiselt ajakohane? (jah/ei) 

• Kas riskianalüüs kajastab hetkeolukorda ja organisatsiooni vajadusi? (jah/ei) 

• Kas kontaktide loend on uuendatud ja kergesti ligipääsetav? (jah/ei) 

• Kas töötajad on teadlikud oma rollist kriisiolukorras? (jah/ei) 

• Kas viidi läbi kriisiharjutus viimase 12 kuu jooksul? (jah/ei) 

• Kas kriisiplaani osad on kõik täies ulatuses ajakohastatud? (jah/ei) 

 
Praktilised tööriistad ja mallid on kriisijuhtimise lahutamatu osa, aidates organisatsioonidel 

valmistuda ootamatusteks ja kriisidega tõhusalt toime tulla. Kriisiplaanid, riskihindamise töölehed, 

hädaolukorra kontaktide loendid ja kommunikatsioonimallid annavad struktureeritud ja süsteemse 

raamistiku, et ettevõte saab kriisiolukorras tegutseda kiirelt ja eesmärgipäraselt. Nende tööriistade 

regulaarne ülevaatamine ja ajakohastamine tagab, et ettevõte on valmis ka tulevikus esinevateks 

väljakutseteks. 
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8. KRIISIJUHTIMISE PLAANI NÄIDIS 

Ettevõtte Supertransport OÜ kriisijuhtimise plaan 

Ettevõtte nimi: Supertransport OÜ 

Asukoht: Tallinn, Eesti 

Töötajate arv: 10 

Tegevusvaldkond: Siseriiklik autotransport 

Kontaktandmed: Tegevjuht : Martin Kastu, +372 5555 1234, martin@supertransport.ee 

1. Sissejuhatus 

Kriisijuhtimise plaani eesmärk on tagada, et Supertransport OÜ suudab kiiresti ja tõhusalt 

reageerida erinevatele kriisidele, mis võivad häirida ettevõtte igapäevaseid tegevusi. Kriisiplaan 

sisaldab juhiseid, kuidas käituda erinevate kriiside korral, kuidas teavitada töötajaid ja kliente ning 

kuidas ettevõte saab võimalikult kiiresti kriisist taastuda. Plaan on koostatud ettevõtte spetsiifiliste 

vajaduste järgi. 

2. Kriisimeeskond ja vastutavad isikud 

Kriisimeeskond koosneb järgmistest liikmetest: 

• Martin Kastu - Tegevjuht ja personalijuht, vastutav kriisimeeskonna juhtimise ja ettevõtte 

üldise tegevuse eest. 

• Liisa Tamme - Müügi- ja ostujuht, vastutab suhtlemise eest tarnijate ja klientidega 

kriisiolukorras. 

• Kalle Raidma - Autopargi juht, vastutab transpordiga seotud operatsioonide ja varustuse 

turvalisuse eest kriisi ajal. 

Kontaktandmed hädaolukorras: 

Nimi Roll Telefon E-post 

Martin Kastu Kriisijuht +372 5555 1234 martin@supertransport.ee 

Liisa Tamme 
Suhtlemine meedia, 
partnerite ja klientidega 

+372 5555 4321 liisa@ supertransport.ee 

Kalle Raidma Evakuatsioonijuht +372 5555 6789 kalle@ supertransport.ee 

Maie Rahakott Finantsseisu nõustamine +372 5555 5678 raamat@partnerfirma.ee 

Päästeamet 
Kontakt tulekahju, reos-
tuse korral 

+372 5555 9101 kohalik@rescue.ee 

3. Riskianalüüs ja kriiside ennetamine 

Supertransport OÜ tegevus on vastuvõtlik mitmetele riskidele. Alljärgnevalt on toodud olulisemad 

riskid, nende tõenäosus, mõju ja riskimaandamise strateegiad. 

Riskide hindamine: 

Risk 
Tõe-

näosus 
Mõju Koefitsent Prioriteet 

Kütuse tarnete katkemine 2 1 2 1 
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Tehnilised rikked sõidukitel 1 2 2 1 

Ilmastikust tingitud häired 2 2 4 3 

Küberrünnak või andmelekke 3 1 3 2 

Võtmeisikute ootamatu lahkumine 3 2 6 4 

Riskide maandamise strateegia: 

Risk Riski maandamise strateegia 

Kütuse tarnete katkemine Alternatiivne kütusetarnija, varude loomine, kütusekulude 

optimeerimine 

Tehnilised rikked sõidukitel Regulaarne hooldus, varuautode kasutamine 

Ilmastikust tingitud häired Reaalajas ilmaennustuse jälgimine, varuplaanide 

koostamine 

Küberrünnak või andmelekke IT-turvameetmete rakendamine, andmete varundamine 

Võtmeisikute ootamatu lahkumine Asenduskoolitused teistele töötajatele, kriisijuhi määramine 

4. Tegevus kriisi olukorras 

4.1 Kriisi esimesed sammud 

Kui kriis tekib, tuleb viivitamatult astuda järgmised sammud: 

• Teavitamine ja kriisimeeskonna kokku kutsumine: tegevjuht Martin Kask teavitab 

viivitamatult kriisimeeskonda ja kokku kutsutakse erakorraline koosolek kriisi tõsiduse ja 

vajalike tegevuste hindamiseks. 

• Olukorra hindamine: kriisimeeskond hindab kriisi ulatust, tuvastab ohud ning määrab 

kindlaks, milliseid ressursse on vaja kriisi lahendamiseks. 

• Töötajate ja klientide turvalisus: kui kriis ohustab füüsiliselt töötajaid või kliente (nt raske 

ilmastikuolukord või transpordiga seotud õnnetus), tuleb viivitamatult astuda vajalikud 

sammud ohutuse tagamiseks. 

• Tegevuse peatamine, kui vajalik: kui kriis on tõsine (nt autopargis toimunud avarii, 

küberrünnak), tuleb peatada kõik ettevõtte tegevused kuni olukorra stabiliseerumiseni. 

4.2 Evakuatsiooniplaan 

• Füüsilise asukoha evakuatsioon: kui kontoris või sõidukiparklas toimub ohtlik olukord 

(nt tulekahju, plahvatus, gaasileke), peab kõik töötajad viivitamatult evakueerima. 

• Evakuatsioonikoht: kogunemiskoht on ettevõtte kontorist 200 meetri kaugusel asuv 

parklaplats aadressil Tartu maantee 101. 

5. Kommunikatsiooniplaan 

Kriisi ajal on oluline selge ja kiire kommunikatsioon, mis hoiab töötajad, kliendid ja partnerid 

informeerituna. Kommunikatsiooniplaan sisaldab järgmisi elemente: 

5.1 Töötajate teavitamine 

Töötajaid teavitatakse kriisiolukorrast järgmiste kanalite kaudu: 

• SMS ja telefonikõned kriisijuhi poolt. 

• E-post kõikidele töötajatele. 



 

 

27/27 

• Kriisiolukorra teadete jagamine ettevõtte sisemises infosüsteemis (Slack, e-post). 

5.2 Klientide ja partnerite teavitamine 

Kliente ja partnereid teavitatakse viivitamatult järgmistel juhtudel: 

• Kui tarned või teenused hilinevad. 

• Kui on oht, et transport võib katkeda või viibida. 

Klientide ja partnerite teavituse kanalid: 

• E-kirjad ja telefonikõned (vastutav isik: Liisa Tamme). 

• Vajadusel avaldatakse teavitused ka ettevõtte kodulehel ja sotsiaalmeedias. 

5.3 Meedia ja avalikkus 

Meediasuhtlus toimub ainult tegevjuhi või tema määratud isiku kaudu. Ettevõtte esindaja teeb 

ametlikud avaldused ja pressiteated, kui kriis on avalikkuse tähelepanu all (nt suur liiklusõnnetus). 

6. Taastumiskava 

Pärast kriisi lõppu tuleb ettevõtte tavapärane töö kiiresti taastada. Taastumiskava hõlmab järgmisi 

tegevusi 

6.1 Sõidukite ja teenuste taastamine: 

Kui kriis mõjutab sõidukeid (nt avarii või tehniline rike), koordineerib autopargi juht Kalle Raidma 

sõidukite remonti ja korraldab vajadusel varusõidukite kasutamist. 

Kui tarned on katkenud (nt kütuseprobleemid), tagab müügi- ja ostujuht Liisa Tamme 

alternatiivsete tarnijate leidmise ja operatiivsete lahenduste pakkumise. 

6.2 Kriisi mõjude hindamine 

Kriisimeeskond hindab kriisi mõju ettevõtte tegevusele ja teeb vajalikke muudatusi tulevastes 

kriisiplaanides. 

Tegevjuht Martin Kask viib läbi kriisijärgse koosoleku, kus hinnatakse ettevõtte reageerimist ja 

määratakse kindlaks võimalikud täiustused edaspidiseks. 

6.3 Finantskahjude hindamine ja kindlustus 

Kriisimeeskond hindab finantsilist kahju ning vajadusel tegeletakse kindlustushüvitiste 

taotlemisega. Raamatupidaja teeb koostööd kindlustusfirma ja kriisimeeskonnaga, et tagada 

kõikide kahjude korrektne arvestamine. 

7. Kriisiplaani ajakohastamine ja harjutused 

Kriisiplaan vaadatakse üle ja ajakohastatakse vähemalt kord aastas või kohe pärast iga 

kriisiolukorda. Kriisimeeskond viib läbi simulatsioonid ja harjutused, et tagada töötajate teadlikkus 

ja valmisolek kriisiks. 

 

Viimati ajakohastatud: 10. jaanuar 2024 

Järgmine ülevaatus: 10. jaanuar 2025 


